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HELLO CONNECT
新アプリへデータ移行についてのご確認



旧HELLO CONNECTより、新HELLO CONNECTへデータの移行においてデータの構造や項目

の定義が一部異なります。そのため、すべてのデータを完全に同一の形式で移行することはでき

ない事項がございますので、ご確認をお願いします。

カレンダー機能

作成されたイベントはすべてデータとして取り込みます。（編集前データも残っているため）

これにより、既に完了済みのイベントも取り込む対象となります。 

不要なイベントは、データ移行後、お客様に削除していただくようお願いします。

■毎週を繰り返すイベントの場合

（旧）

（新）

（例）イベントAを作成（毎週繰り返し）、その後イベントAを編集し、

　　イベントBを作成（毎週繰り返し）した場合、

　　新HELLO CONNECTでは、カレンダーにAとBが２行にわたって表示されます。

　　イベントAが不要であれば、編集で削除していただく必要があります。（下図参照）
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←イベントAの内容を
　編集し、別イベントに
　変更した場合

←イベントAもイベントBも
　取り込まれるため
　不要であれば削除してください。

新HELLO CONNECT では

毎週、毎月、毎年、繰り返される

イベントは永続的に表示されます。

（Googleカレンダーも同仕様）

不要になった期間は編集で

終了するようにお願いします。

←イベントBに
　変更になる

データ移行後

データ移行についてのご確認



アンケート機能

自由回答に添付される画像は移行されませんのでご了承ください。 

また、過去のアンケートをコピー編集をされる場合、自由回答に添付されている画像のみ

移行されませんので、ご了承ください。

［移行前日までのご協力のお願い］

①配信中のアンケートは移行日前日までに締め切ってください。

②配信予定の「下書き」を置かないようにお願いします。

タイムライン：アナウンス機能

移行前のアナウンスはデータ移行されませんので、移行後アナウンスが消えます。

必要なアナウンスは移行後に再度アナウンスをお願いします。

添付ファイル

移行前のMicrosoft Office系ファイル（Word、Excelなど）は、スマホアプリでは開くことができません。

パソコンでログインし、ダウンロードすると、開くことができます。

HELLO CONNECTからのお知らせ機能

過去のHELLO CONNECT からのお知らせはデータ移行されません。

監査ログ

監査ログはデータ移行されません。

旧HELLO CONNECTからCSVをエクスポートしてお渡しします。

（監査ログオプションご契約の場合：6ヶ月分、オプション未契約の場合：２週間分）

アカウント情報などの申請依頼

責任者・管理者へ申請中の事項は移行されません。

移行前日までの完了してください。


