
株式会社ハローライフ

HELLO CONNECT
新アプリへの移行手順と変更点



SP新アプリへの移行・ログインの手順【iOS】（責任者・管理者）・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　【Android】（責任者・管理者）・・・・・・・・・・

SP新アプリへの移行・ログインの手順【iOS】（編集者・投稿者・閲覧者）・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　【Android】（編集者・投稿者・閲覧者）・・・・

PCログインの手順（責任者・管理者）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　 （編集者・投稿者・閲覧者）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

各デバイスのログイン可能範囲の変更、権限の名称・用語の変更点・・・・・・・・・・・

ダッシュボード：変更点・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

ダッシュボード：機能の説明・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

所属カテゴリーカラー、配信元設定の権限変更・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

タイムライン【新規投稿】・カレンダー【新規イベント作成】：
画像・動画・ファイルのアップロード内容の変更／PC画面・・・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   SP画面・・・・・・・・・・・・・・・・

タイムライン：コメント入力画面の変更・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

タイムライン：既読者・未読者リスト閲覧権限の変更・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

タイムライン（SP画面）：３つのタブを新設・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

アンケート：アンケート新規作成の手順変更／PC画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　SP画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・

アンケート：アンケート新規作成の変更点／PC画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　SP画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

カレンダー：イベント新規作成の変更点／PC画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　　　　　　　　　　　　 　　　　　　SP画面・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

カレンダー：イベントカラー新規登録権限の設定・画面表示変更／PC画面・・・

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　SP画面・・・

カレンダー：イベントコピーの変更点（PCのみ）（責任者・管理者・編集者）・・・

カレンダー：画面スワイプ機能追加（SPアプリ・タブレットアプリ）・・・・・・・・

CSVファイル：アップロード・ダウンロード時のファイル形式の変更・・・・・・・

1

2

3

4

5-6

7-8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

目次 SP：Smart Phone（スマートフォン）　PC：パソコン



②下記画面が表示されるので
ダウンロードボタンをタップ

※アプリがログイン状態であれば
　直接、この画面に遷移します

③HELLO CONNECT 2（更新版）
アプリをダウンロード

SP新アプリへの移行・ログインの手順【iOS】（責任者・管理者）

①HELLO CONNECT（現状版）
アプリにログイン

④アプリを起動、メールアドレスを

入力してログインボタンを

押してください

※パスワードは未入力でOK

⑤ご利用いただく前に「利用規約」

「プライバシーポリシー」をご確認の上、

「同意する」ボタンを押してください

⑥8文字以上のパスワードを設定

※これまで使用していたパスワード

でも設定可能です

⑦メールアドレス、パスワードを

入力してログインボタンを
押してください

⑧２段階認証：設定された
メールアドレスに届いたログイン
コードを入力してログイン
これまで通りご利用いただきます
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ダウンロードこちらから

新しいアプリが

できましたので

こちからダウンロード

してください。

⑦HELLO CONNECT 2を
　ダウンロード、ログイン完了後、
　HELLO CONECT(現状版)は
　削除してください

※今までの情報・データは
　引き継がれております

HELLO CONNECT 2

アプリダウンロード
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SP新アプリへの移行・ログインの手順【Android】（責任者・管理者）

新しいアプリが

できましたので

こちからダウンロード

してください。

ダウンロードこちらから

アプリダウンロード

②下記画面が表示されるので
ダウンロードボタンをタップ

※アプリがログイン状態であれば
　直接、この画面に遷移します

③HELLO CONNECT 2（更新版）
アプリをダウンロード

①HELLO CONNECT（現状版）
アプリにログイン

⑤ご利用いただく前に「利用規約」

「プライバシーポリシー」をご確認の上、

「同意する」ボタンを押してください

⑦HELLO CONNECT 2を
　ダウンロード、ログイン完了後、
　HELLO CONECT(現状版)は
　削除してください

※今までの情報・データは
　引き継がれております

HELLO CONNECT 2

④アプリを起動、メールアドレスを

入力してログインボタンを

押してください

※パスワードは未入力でOK

⑥8文字以上のパスワードを設定

※これまで使用していたパスワード

でも設定可能です

⑦メールアドレス、パスワードを

入力してログインボタンを
押してください

⑧２段階認証：設定された
メールアドレスに届いたログイン
コードを入力してログイン
これまで通りご利用いただきます
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SP新アプリへの移行・ログインの手順【iOS】（編集者・投稿者・閲覧者）

②下記画面が表示されるので
ダウンロードボタンをタップ

※アプリがログイン状態であれば
　直接、この画面に遷移します

③HELLO CONNECT 2（更新版）
アプリをダウンロード

①HELLO CONNECT（現状版）
アプリにログイン

④アプリを起動、ログインID

(従業員ID)にてログインボタンを

押してください

⑤ご利用いただく前に「利用規約」

「プライバシーポリシー」をご確認の上、

「同意する」ボタンを押してください

⑥4桁の暗証番号を設定

※これまで使用していた

暗証番号でも設定可能です

⑦暗証番号を入力してログイン
これまで通りご利用いただきます

ダウンロードこちらから

新しいアプリが

できましたので

こちからダウンロード

してください。

⑦HELLO CONNECT 2を
　ダウンロード、ログイン完了後、
　HELLO CONECT(現状版)は
　削除してください

※今までの情報・データは
　引き継がれております

HELLO CONNECT 2

アプリダウンロード
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SP新アプリへの移行・ログインの手順【Android】（編集者・投稿者・閲覧者）

新しいアプリが

できましたので

こちからダウンロード

してください。

ダウンロードこちらから

アプリダウンロード

②下記画面が表示されるので
ダウンロードボタンをタップ

※アプリがログイン状態であれば
　直接、この画面に遷移します

③HELLO CONNECT 2（更新版）
アプリをダウンロード

①HELLO CONNECT（現状版）
アプリにログイン

④アプリを起動、ログインID

(従業員ID)にてログインボタンを

押してください

⑤ご利用いただく前に「利用規約」

「プライバシーポリシー」をご確認の上、

「同意する」ボタンを押してください

⑥4桁の暗証番号を設定

※これまで使用していた

暗証番号でも設定可能です

⑦暗証番号を入力してログイン
　これまで通りご利用いただきます

⑦HELLO CONNECT 2を
　ダウンロード、ログイン完了後、
　HELLO CONECT(現状版)は
　削除してください

※今までの情報・データは
　引き継がれております

HELLO CONNECT 2



5

PCログインの手順（責任者・管理者）

（新）HELLO CONNECTのログインURLが変わりました

下記URLにアクセスし、にてログインお願いします

https://hello-connect.net/

① （新）HELLO CONNECT PCログイン画面：メールアドレスを入力

ID（メールアドレス）を
入力してください

パスワードは入力しなくてOK

※（旧）HELLO CONNECTからログインした場合は、自動で（新）HELLO CONNECTへ遷移します

② 8文字以上のパスワードを設定 ※これまで使用していたパスワードでも設定可能です

次ページへ
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田中 田中次郎

山田
山田太郎

山田太郎 （管理者）

③ メールアドレス（ログインID）とパスワードを入力

④ ２段階認証：設定されたメールアドレスに届いたログインコードを入力してログイン

ダッシュボード（管理画面）表示

（旧）HELLO CONNECT
PCブラウザのログアウト、ブックマークの削除をお願いします
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PCログインの手順（編集者・投稿者・閲覧者）

（新）HELLO CONNECTのPCログインURLにてログインお願いします

https://hello-connect.net/

① （新）HELLO CONNECT PCログイン画面：配布されたログインIDを入力

配布されたログインIDを
入力してください

② 4桁の暗証番号を設定 ※これまで使用していた暗証番号でも設定可能です

次ページへ
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③ 暗証番号を入力

タイムライン表示

田中
田中次郎

鈴木花子 （編集者）
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全てのユーザーがPC（パソコン）、タブレット、SP（スマートフォン）でログイン可能になりました

PC（パソコン）

タブレット

SP（スマートフォン）

責任者、管理者 全てのユーザー

全てのユーザー管理者、サブアカウント
投稿者、ユーザー

全てのユーザー管理者、サブアカウント
投稿者、ユーザー

旧デバイス 新

各デバイスのログイン可能範囲の変更

契約者の最高責任者

管理権限者

編集権限者

制限付き編集権限者

コメント可能者

サブアカウント、ユーザーの名称が変更になりました

責任者

管理者

サブアカウント

投稿者

ユーザー

責任者

管理者

編集者

投稿者

閲覧者

全て

全て

全て

アカウント名
所属カテゴリー
会社名

アカウント名
所属カテゴリー

アカウント名

アカウント名
所属カテゴリー
会社名

アカウント名
所属カテゴリー
会社名

旧権限 新 配信元 投稿範囲

所属先のみ

自分のみ
カレンダー
イベント作成時
のみ投稿可能

用語が変更になりました

社員

社員リスト

従業員

従業員ID

認証番号

カテゴリー

カレンダー作成

スタッフ

スタッフリスト

スタッフ

スタッフID

ログインコード

所属カテゴリー

イベント作成

旧 新

権限の名称・用語の変更

※配信元、投稿範囲はデフォルトを表示しています。管理者以上の方がPCから設定変更可能です
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①「カレンダー作成」→「イベント作成」に名称変更しました

②アンケート作成者の表示位置が変更になりました

③「新規社員登録」「新規カテゴリー登録」「新規登録」のボタンを削除しました

①

ダッシュボード：変更点

旧

新

③ ③ ③

※ 「旧」「新」の画面はイメージです。

ハローライフ

ハローライフ

山田太郎

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

田中次郎

山田

田中次郎

田中

田中次郎 ②

①

②

田中 田中次郎

山田
山田太郎



山田太郎

山田太郎 （管理者）

田中 田中次郎

山田
山田太郎

ハローライフ
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田中 田中次郎

山田
山田太郎

ダッシュボード：機能の説明

※ 「旧」「新」の画面はイメージです。

山田太

新規投稿・作成ボタン アカウント名（権限）表示
（クリックするとメニュー一覧が表示）

メニュー一覧

最新の
タイムライン
表示

会社情報

新規投稿・
編集ボタン

最新の
アンケート
表示

ダッシュボードが表示・操作できるのは「責任者」「管理者」です

ハローライフ
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所属カテゴリーカラー設定の権限変更

配信元設定の権限変更

（旧）HELLO CONNECT：全ユーザーが設定可能

（新）HELLO CONNECT：管理者以上のみ設定可能

（旧）HELLO CONNECT：全ユーザーが設定可能

（新）HELLO CONNECT：管理者以上のみ設定可能



山田太郎 （管理者）

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイルが正常に転送できない場合があります

※ご利用の通信環境やデバイスにより容量の大きいファイルの転送が正常に行えない場合がございます
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タイムライン【新規投稿】・カレンダー【新規イベント作成】：画像・動画・ファイルのアップロード内容の変更／PC画面

（旧）HELLO CONNECT：【新規投稿】　　　  「画像」４枚、「ファイル」４つ

　　　　　　　　　　　　【新規イベント作成】「画像」４枚、「ファイル」４つ

（新）HELLO CONNECT：【新規投稿】　　　  「画像」４枚、「動画」４本、「ファイル」４つ

　　　　　　　　　　　　【新規イベント作成】「画像」４枚、「ファイル」４つ

【画像ファイル】 .jpeg  .jpg  .png  .gif
【動画ファイル】 .mp4  .mov  .avi, .wmv  .mkv  .webm  .mpeg  .mpg  .3gp  .ogv
【ファイル】 .pdf  .txt  .csv  .xml  .log  .ini

旧

新

【ファイルの種類に関する制限】
コンピュータウィルスやマルウェアなどの被害を防ぐため、新HELLO CONNECTではアップロード可能なファイルに

制限をかけております（Microsoft Office系ファイルなど）  以下の拡張子のファイルがアップロード可能です
※拡張子とはファイル名の最後の部分を示します
※Windowsの場合、エクスプローラの表示のオプションを変更しないと拡張子が表示されないのでご注意ください

山田太郎 （管理者）

タイムライン：新規投稿

カレンダー：新規イベント作成

タイムライン：新規投稿

カレンダー：新規イベント作成

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイルが正常に転送できない場合があります

※画像、動画、ファイルの保存期間は60日となります
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タイムライン【新規投稿】・カレンダー【新規イベント作成】：画像・動画・ファイルのアップロード内容の変更／SP画面

旧

新

田中次郎田中

タイムライン：新規投稿 カレンダー：新規イベント作成

タイムライン：新規投稿 カレンダー：新規イベント作成

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイル
が正常に転送できない場合があります

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイル
が正常に転送できない場合があります
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タイムライン（SP画面）：３つのタブを新設

（新）HELLO CONNECTでは、スマートフォンのタイムラインに「タイムライン」「マイ投稿」「マイコメント」

３つのタブを設置しました

旧 新

山田　太郎 

アカウント名 表示変更
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新

タイムライン：コメント入力画面の変更／PC画面・SP画面

コメント入力画面が変更になりました

旧
PC画面 SP画面

PC画面 SP画面

コメント入力画面

コメント入力画面

コメント入力画面

コメント入力画面

コメント入力画面

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）
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タイムライン：既読者・未読者リスト閲覧権限の変更

既読者・未読者リスト

（旧）HELLO CONNECT：【全ユーザー】 全ての投稿の既読者・未読者リスト閲覧可能

（新）HELLO CONNECT：【責任者・管理者・編集者】 全ての投稿の既読者・未読者リスト閲覧可能

新

旧
PC画面 SP画面

PC画面 SP画面

既読者・未読者リスト

既読者・未読者リスト

既読者・未読者リスト
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②下書き保存
　ボタン

山田太郎 （管理者）

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイルが正常に転送できない場合があります

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイルが正常に転送できない場合があります

①設問追加ボタンで次の設問へ

アンケート：アンケート新規作成の手順変更／PC画面

①複数の設問を作成する場合／（旧）HELLO CONNECT：設問ごとに保存

　　　　　　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：設問ごとに保存しない

②下書き保存／（旧）HELLO CONNECT：アンケート作成途中で「戻る」ボタンで下書き保存

　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：アンケート作成途中で「下書き保存」ボタンで保存

③設問をコピーする／（旧）HELLO CONNECT：なし

　　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：設問をコピーして次の設問に利用できる

旧

設問
Q1が完成

①設問ごとに保存して
　次の設問へ

①設問ごとに保存して
　次の設問へ

山田太郎 （管理者）

新

設問
Q1
編集可能

①設問追加ボタンで次の設問へ

③設問をコピーして
　次の設問に利用できる

②アンケート作成
　途中「戻る」ボタンで
　下書き保存される

③設問をコピーして
　次の設問に利用できる



19

山田太郎 

①設問ごとに
　保存して
　次の設問へ

①設問ごとに
　保存して
　次の設問へ

アンケート：アンケート新規作成の手順変更／SP画面

旧 新

設問
Q1が完成

設問
Q1
編集可能

い

③設問をコピーして
　次の設問に利用できる

②アンケート作成途中
　「戻る」ボタンで
　下書き保存される

田中次郎

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きい

ファイルが正常に転送できない場合があります

①設問追加ボタンで
　次の設問へ

③設問をコピーして
　次の設問に利用できる

②下書き保存ボタン

田中次郎

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きい

ファイルが正常に転送できない場合があります

①設問追加ボタンで
次の設問へ

③設問をコピーして
　次の設問に利用できる
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山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

アンケート：アンケート新規作成の変更点／PC画面

旧

新

①設問数／（旧）HELLO CONNECT：上限20問

　　　　　（新）HELLO CONNECT：上限99問

②回答の選択肢数／（旧）HELLO CONNECT：上限10個

　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：上限30個

③匿名回答の設定／（旧）HELLO CONNECT：設問ごと

　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：アンケートごと

③設問ごとに
　匿名回答が設定可能

③アンケートごとに
　匿名回答が設定可能

②設問の数：上限20問まで

①選択肢の数：上限10個まで

山田太郎 （管理者）

①選択肢の数：上限30個まで

②設問の数：上限99問まで

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きいファイルが正常に転送できない場合があります
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アンケート：アンケート新規作成の変更点／SP画面

③設問ごとに匿名回答が
　設定できる

②設問の数：上限20問まで

①選択肢の数：上限20個まで

旧 新

②設問の数：上限99問まで

①選択肢の数：上限30個まで

③アンケートごとに匿名回答が
　設定できる

※１度に添付できる画像は20枚までです

※ご利用の通信環境やデバイスにより、容量の大きい

ファイルが正常に転送できない場合があります
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時間

分数（5分おき）

カレンダー：イベント新規作成の変更点／PC画面

①日にち設定／（旧）HELLO CONNECT：カレンダーの日にちを選択

　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：カレンダーの日にちを選択、一覧表示選択（月）・直接入力も可能

②時間設定／（旧）HELLO CONNECT：プルダウンで選択

　　　　　　（新）HELLO CONNECT：矢印操作で選択、一覧表示選択（時間・分）・直接入力も可能

旧

新

②プルダウンで
　時間を選択

直接入力も可能

②

①

①

クリックで時間の
一覧表示選択も可能

クリックで月の
一覧表示選択も可能
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時間

分数（5分おき）

②プルダウンで分数を選べる（5分おき）

①

直接入力も可能

①

カレンダー：イベント新規作成の変更点／SP画面

旧 新

クリックで月の
一覧表示選択も可能

②クリックで月の
　一覧表示選択も可能
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権限の呼称変更カレンダー：イベントカラー新規登録権限の設定・画面表示変更／PC画面

①イベントカラー新規登録／（旧）HELLO CONNECT：全ユーザーが設定可能

　　　　　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：管理者以上のみ設定可能、最大１６カラー登録可能

②イベントカラー登録グループ設定／（旧）HELLO CONNECT：全ユーザーが設定可能

　　　　　　　　　　　　　　　　　（新）HELLO CONNECT：管理者以上の権限を設けることにより
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　グループごとの設定なし

①イベントカラーを決める ②タイトルを入力して登録

新HELLO CONNECTでは
実装しておりません。

旧

新

③登録される

①イベントカラーを決める ②タイトルを入力して登録

③登録される

上下にスクロール
複数カラー表示

上下にスクロール
最大16カラー表示

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）
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①イベントカラーを決める

①イベントカラーを決める

②タイトルを入力して登録

②タイトルを入力して登録

カレンダー：イベントカラー新規登録権限の設定・画面表示変更／SP画面

旧 新

山田　太郎 山田　太郎 

③登録される ③登録される

横にスクロール
最大16カラー表示
横にスクロール
最大16カラー表示

横にスクロール
複数カラー表示
横にスクロール
複数カラー表示
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カレンダー：イベントコピーの変更点（PCのみ）（責任者・管理者・編集者）

（旧）HELLO CONNECT：全てコピーされる

（新）HELLO CONNECT：添付画像・ファイルはコピーされない

旧

新

イベントをコピーする
をクリック

添付画像・ファイル
添付画像・ファイルはコピーされません添付画像・ファイルはコピーされません

コピーするイベントをクリック

コピーされたイベント新規作成画面

イベントをコピーする
をクリック

添付画像・ファイル

添付画像・ファイルもコピーされる添付画像・ファイルもコピーされる

コピーするイベントをクリック

コピーされたイベント新規作成画面
山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）

山田太郎 （管理者）
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権限の呼称変更カレンダー：画面スワイプ機能追加（SPアプリ・タブレットアプリ）

（新）HELLO CONNECTでは、カレンダー表示画面にスワイプ機能を追加しました

SP・タブレットのアプリ版のみに限ります（PCやWEBブラウザ上では機能しません）

前の月へ 次の月へ



28

権限の呼称変更CSVファイル：アップロード・ダウンロード時のファイル形式の変更

CSVファイルを

利用する機能一覧

HELLO CONNECTでは、データの一括処理にCSV形式のファイルを利用しています

（新）HELLO CONNECTでは、ファイルの文字コードが変更になります

【Excel ファイルをCSV形式として保存する方法】

エクセルの「ファイル」メニュー「名前を付けて保存」の際に、ファイル形式の選択で、

CSV UTF-8 (コンマ区切り)(*.csv) を選んで保存してください。

Microsoft Office Excel のバージョンが古い場合、既定の動作で Shift-JIS として

取り扱われるため注意が必要です。

Shift-JIS は、Windows の古いバージョンで利用されていた文字コードです

現在の Windows では UTF-8 の文字コードが使われています

（新）HELLO CONNECTでは、内部の文字コードをすべて UTF-8 に統一しております

古い形式の Shift-JIS ファイルでは文字化けが発生します

旧HELLO CONNECTの文字コード：Shift-JIS 
新HELLO CONNECTの文字コード：UTF-8

CSV (コンマ区切り)(*.csv) が
Shift-JIS 形式での出力になります。NG

● 新規スタッフ登録：CSV一括登録

● タイムライン：新規投稿時のCSV添付

● カレンダー：イベント新規作成時のCSV添付

● アンケート：集計時のCSVダウンロード

● アンケート：未回答者リストのCSVダウンロード


